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Co dnes servirujeme?

 Jak funguje fulltext?
« Jak funguje textovy signal relevance?
« Jak merit kvalitu fulltextu?

» Jak se srovnavat s konkurenci?
Jak nastavovat parametry algoritmu hledani?

» Co se vyuzije pri vyvoji fulltextu?
 BONus (Technické parametry a statistiky)

Co byste chteli slyset vy?

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Jak tecou uzivatelé internetem?

* Internet a odkazy jsou jako dalnice/sjezdovka
— co déla bezny uzivatel z pohledu mimozemstana®
+ Kde kazdy zacCina?
— homepage, fulltext, znam adresu
« Mate webovy portal, kde sehnat navstevniky?
— postavit lepSi pripojku z dalnice (SEQO)
— reklama

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Znovu objeveni kola
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Seznam vs. Google
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Jak funguje fulltext?




Zakladni myslenka

« Analogie s knihou

« Jak zjistite, na ktere strance
se nachazi ,fulltext™?

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Inverted list (index)

Docl
Mésto
Praha Inverted list
by:ov byt  — Doc1[3], Doc3[4]
zaloZeno Doc2 kazdy — Doc2[1],
Kasde krésny — Doc3[6],
4 MEsto mésto — Doc1[1], Doc2[2], Doc3[7]
M3 mit — Doc2[3],
IVDOC3 Praha — Doc1[2], Doc3[3]
Vv 7 V — Doc3 :2:,
Praze. zalozit — Doc1[4],
Je to Zit — Doc3[1],
krasné
mesto. 7
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Hledani v indexu

Hledam dotaz ,,mésto Praha“

Inverted list

byt
kazdy
Krasny
meésto
mit
Praha
to

v
zalozit
Zit

— Doc1
— Doc2
— Doc3
— Doc1
— Doc2
— Doc1
— Doc3
— Doc3
— Doc1
— Doc3

PEENONWR O R W

, Doc3[4]

' Doc2[2], Doc3[7]

' Doc3[3]

Nalezeni
fetizku pro
slova z dotazu

s

a vyhodnoceni
ala merge.

Vysledky hledani

Docl
Doc3
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Jak funguje Fulltext

Priprava

... hajdu tam, co neznam !



Robot

» Ukol: prochazet web, hledat nové dokumenty
a obnovovat soucasne

* Detekce jazyka
* Hledame jen Ceské stranky
 Dalsi formaty (pdf, doc, rtf, ppt,...)

SeznamBot

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Jak komunikovat s robotem

* Robots.txt — standardni protokol # comment
pro zakazani pristupu robotu User-Agent: *
(WWW. robotstxt. orq) Disallow: /statistiky
http://example.com/robots.txt User-Agent: Bot

« Sitemap.xml Disallow: /
http://example.com/sitemap.xml
... <url>

<loc>http://www.example.com/</loc>
<lastmod>2007-10-30T16:31:04+00:00</lastmod>
<changefreg>daily</changefreq>
<priority>1.0</priority>

</url> ...

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !


http://www.robotstxt.org/
http://example.com/robots.txt

Zvladani zateze

« Stihame vCas odpovidat 1 milionuvuiivatelﬁ.
Co kdyz chceme uspokojit celou CR?
(5mil uzivatelu)

 Jak zajistit dostupnost? Tj. aby nam nevadil
vypadek jednoho stroje.

www.Sseznam.cz



Zvladani zateze

Priprava

2 serverovny
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Jak zrychlit vydej?

* Disky jsou pomalé. Vse musi byt v cache.
 Costim?

www.Sseznam.cz



Jak zrychlit vydej?

BaseSearch

ContentServer

BaseSearch

MetaSearch

ContentServer

BaseSearch

Webovka

ContentServer

MetaSearch
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Jak se mixuji signaly relevance?




Signaly relevance

e

tématické (k dotazu) Zpétné odkazy
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Poradi vysledku

Mixovani signalu relevance:

12
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6 Doc1
mDoc?2

4 Doc3

0 I

sgx agY sigZ

Kdo je lepsi? Jak to michat?
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Generace mixovani signalu

* 1. generace
Relevance = Y w;S,
* 2. generace
Relevance =[] (Sq+w)
* 3. generace

Tajné

 dalSi generace?
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Ditribucéni funkce relevance

300

Vyber dist.funkce
Typ Ihﬁ#%mgh Function [:]
Varianta Idefault :|
100
a0
&0
40
20
]
0 20 40 B0 a0 100 120 140 1a0 120 200 220 240 260 2a0
0,000 25.000 S0.000 75,000 100,000 125.000( 150,000 175000 200.000(( 225,000 250,000 280,000
0.000 37.200 53.210 63,550 F1.210 F7.290 82,340 860,650 90.410 93,750 96,760 100,000
1.000
2.830
11.000
22,030
Ukazovat hodnotu Yykreslovat tetny default



Textovy signal relevance
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Textovy signal relevance

« Je to nazorna ukazka evoluce 1 signalu

* ...Jak probiha vyzkum

« Uslysite, jak funguje hledani v textech
(to muzete na vasich strankach ovlivnit)
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Vyvojove generace TXT signalu

» Jen slova z dotazu, presna shoda tvaru

—Jen 50% relevantnich dokumentu obsahuje slova z
dotazu.

Pfiklad: Dotaz ,CNB*, ale relevantni stranka obsahuje jen
yoficialni urokova mira v Ceskeé narodni bance”.
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Vyvojove generace TXT signalu

 Pridani lemmatizace slov

» Ruzné vahy slov podle vyskytisté (H1, URL, Title,
odstavec, bold, ...)

» Priklady vtipneé lematizace:
— Stat, zenu, lov lina, barum, jizdni rady, dog

www.Sseznam.cz



Vyvojove generace TXT signalu

* Ruzné vahy slov podle jejich korpusové Cetnostsi
—tf x 1df
— vynechavani slov

Priklad dotazu: Petr a Pavel, Jak se odstranuje vosi
hnizdo?

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Otazka pro vas:

3-slovneé dotazy: Mame zvyhodnovat
vysledky, kde se slova
z dotazu najdou blize
u sebe? Nebo je to
jedno?




Vyvojove generace TXT signalu

* Proximita a poradi slov z dotazu

* Priklady:

— Jakub Cerny x Cerny Jakub

— Vaclav Klaus video

—Ja do lesa nepojedu, ja do lesa nepujdu
» Kolokace

—Velky viiz, Gerny Petr, Ceska republika

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Vyvojove generace TXT signalu

* Predzpracovani dotazu

— Poslechnu si uzivatele a prelozim to do jazyka, ve
kterem fulltext umi vyhledavat.

— Nastaveni proximity, ...

» Priklady:
—VSE, MZP, IES8 (ale i naopak)
— Kdy vyhorelo Narodni divadlo?
— (bézné otazky jako na kamarada)

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Expanze dotazu

Dotaz ,,Vysoka skola ekonomicka v Praze*

Po expanzi = e
Bez expanze

Ny

vysoky Fhola ekonomicky

vysoky vysokid

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Vyvojove generace TXT signalu

* Doplnovani slov odjinud
— ze zpétnych odkazu (bazen podoli)

—anonymni termy
* jméno, datum, misto, video
 pro odpovédi na otazky: Kdo? Kdy? Kde?

» Priklady:
— Vaclav Klaus video
— Kdy vyhorelo Narodni divadlo?

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Dalsi okolnosti kolem TXT signalu

» Body text extraction (BTE)

» Site-wide texty (SWT)
— rozpoznani dulezitosti slov podle vzhledu site

— odstranéni neopodstatnénych naroku na dulezitost
* VVSechny texty v H1 apod.

* Ruzné chovani pro ruzné kategorie dotazu:
— Navigacni
— Informacni
— Transakcni

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Dalsi okolnosti kolem TXT signalu

 Desambigulace
— VyloucCeni nejednoznacnosti

— Reknéte mi néco o némeckych tancich?
— Hrach vs. (o pocCitaCovych) hrach

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Jak merit uspech?




Proc? Co chceme?

» Méreni kvality vyhledavacu

S E2NAM
* Srovnani Seznamu s konkurenci biNg
— Kdo je lepsi? r‘!?
— Na kterych kategoriich? Google

— Na kterych dotazech?
— Jak popsat skupinu dotazu, kde se to déje?

* Dostaneme tip, co zlepsovat
» Meritelnost toho, jak jsme se zlepsili (SMART)
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Otazka pro vas:

Jak merit kvalitu vysledku

fulltextového
hledani?

- Cisté poradi vysledkd,
ne rychlost hledani, Ci
kvalitu webovky, snippetu




Kalibrace

Relevant

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Kalibrace

(navigacni vysledek) Dotaz ma jasnou interpretaci a
stranka je oficialni strankou (jedine€¢nost). g=youtube ...

vniitiiha £

(uzite€ny vysledek) Stranka je hodne uspokojuijici,
vyCerpavajici vyklad, vysoka kvalita,ddvéryhodny zdro;.
g=houby ... atlashub.cz

(dobry vysledek)

Relevant g=harry potter ... knihy.cz/prodej/harry-potter

Non- (blby vysledek) Sice je to k tématu, ale neni uzitecné
relevant (malo informaci, staré info, priliS obecné). g=praha ...
zoobraha.cz
(vysledek mimo misu) Vysledek obsahuje hledana slova,
ale tématicky je mimo. g=houby ... ,je to na houby”

@lige]e][e
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Kalibrace

Vybér dotazu @ @

Sociodemo kalibratoru

*Porozumeni dotazu

Kvalifikace pro zhodnoceni kvality
Vée (60mil dotazil) *Muzi vs. Zeny (fOtbal Xparfémy)

m Okalibrované (tisice dotazu) *Pubertaci vs. duchodci (q:hUdba)

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Kvalita dotazu: bazén poedoli =

Tajné

Vypis vysledki =/

Poradi

1
2

10
N
12
13

N N BN BN B N N N N NN BN N A

=
b=

http:fwaneee papodali.cz

httpdfeeies pspodoli. czézarizeni.htm

http: i bazenpodoli. czfbazeny-podoli

http:ffcs wikipedia. orgfvikifPlaveck % C3% B0 stadion Podol%C3%4A0

httpéfewpedice. rps. czfokalityA 2388-plavecky-stadion-podoli-bazen. html

httpfzuzikwenne, blog, 20904 este-krasne|si-nez-bazen-v-praze-4-podoli

http:ffwases nelso. czfoz/place/Ba97

hittp:dfenien pragqueout. czfsport/bazenyiplaveckystadionpodali

http: e vitalia, czfkatalog/bazenyiplavecky-stadion-podoli-csty

http:fnaturista. czfdrupalf?g=lokality/prahs podoli

http:dfenies Zzaket. czBxdp mista.php?akce=9

httpedfsechtl-vosecek uow. czfenfcmlEsmmdilmasmm 1516, html

http: B rbtata. comfviewhBhkHCZ2 L OFHU % C4%80% C3%A0nov - baz%C3

Dotaz Box §

Akce

bazén podali - D E‘!

bazén podali | useful
bazén podali | useful
bazén podali | useful
bazén podali | relevant
bazén podali | relevant
bazén podali | relevant
bazén podali | relevant
bazén podali | relevant
bazén podali | relevant

bazén podali | relevant

bazén podali

B IX]
B IX]
(B IX
B IX]
B IX]
(B IX
B I
B IX]
(B X
B I
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Srovnani vysledkii fulltextq =

Dotaz: avon
Poradi googqle sezZnan live seznaim test
Kwalita f a o o a a o o a
. 81.4% /B8.2% 94.3% f91.8% A21% F82.1% 94.3% f91.8%
=palehlivast:
| wwwsoncosmeticace | waondosmetiacs | wewawncon | wwaorlosmeiacs
2 D whway Avoncosmetics o D Wit AYONCOSmetics oF D Wi SYONCOSmetics oF D Wit AYONCOSmetics oF

& L) worer krasa.cz ) wew. avor-eshop. corm ) warw. avor-eshop. com

6 L) worw krasa.cz ) wvew. avon-kosmetika. eu _ ) v avon-kosmetika. eu
7 _ ) v avon-plus.cz ) v avon-plus.cz ) wewrw avon-plus.cz
& ) zena.centrum.cz ) wwwv online-avon.cz ) v ar avon. com ) voww. online-avon.cz

10 L) wwrw zdravaprsa.cz ) v avon-styl.cz _ ) wewrw. avor-styl.cz

11 L) wewwr avon-online. sk ) v avonlady-online.corm _ ) v avonlady-online. com
12 ) vltava2000.cz ) v avon-eshop. ey _ ) v avon-eshop.eu

13 L) weww firrmy. cz ) v rnuj-avon.cz ) wwwrwe avon b ) wewwwe rmuj-avon.cz

17 ] wewre avon-relas- ) wewewr avon-relas-
cenhtrum. corm centrurm. Cotm

18 ) tronovacz ) v krasnadama.cz ] weww. avon. gen.tr ) wrw krasnadama.cz

[} wevw. krasa.cz

149 D avon.heureka.cz D WY, AvOn-centrum. cF D wnnnny o, [t D wh. Jwon-centrum. oz

20 [ www lekama.cz [} avon-land. euweh. cz _ [} avon-land. euweh.cz




Prinosy
* Moznost automatického nastavovani parametru
fulltextu
* Rozhodovani se na zaklade realnych dat

* Rychlejsi vyvoj a testovani zmen relevance
fulltextu (prototypy uprav).

» Preneseni prace na externi kalibratory

* Bonzovani, co jsou nepovedene dotazy a jejich
nasledné sledovani -- vime na co se zameérit

» \/Cas zjistime, jak se zlepsila konkurence, co
provedli -- muzeme je v€as dohnat

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Automatické ladéni parametru
fulltextu




Jak nastavit parametry na optimum?

parametry

SEZHM 200 Vyhledat Seznamem

Cesky Vesvits Firmy Mapy ZboZi Vice v

Nadli jsme zoo na Zboficz

700 Empire 149,- K& s DPH, Gamestation s.r.0

Z00 1390.- K& s DPH, Vybaveni Skol

Zoo Empire (KOPC0620) 299.- K& 5 DPH, Hracky 4kids
Dalsi wyrobky »

i Zoo Praha
se s logem Zoo Praha \/yprodej suvenyri od 2. do 13. prosince 2009 Fotosouts -
24 2009 Vysledky soutéZe Vedemi prochézky po 200 Prosinec 2009

- [EEEES B www zoopraha cz/cs/ - Hlavni mésto Praha - Zobrarzit na mapé

Fr=wr—# e 20O Dviir Krélové - Afrika v srdci Evropy
g Ozivte sivzpominky 2 détstvi, kdy jste snili o dobrodruznych vyletech mezi divoka
2vitata a sny si Castecns pinili, kdyZ vas rodice vzali o

Vydej
vysledku

£ www_zoodvurkralove.cz/cs/ - Trutnov - Zobrazit na mapé
W 200 Ostrava - novinky
Mikul&S v 200 ... Po setméni pak wjde Mikulas doprovizeny andélem a Eerty na
b obchiizku po aredlu 200 a potka-i hodné déti, rd je obdaruje
= Wiiw.200-0strava.cz/_betaiindex.php - Ostrava-mésto - Zobrazit na mapé

ZOO Liberec

90 let ZOO Liberec (1919 - 2009) ... Informacni systém pro névitévniky 20O ..
Podrobna mapa ZOO

www_zooliberec. cz/index2. php - Liberec - Zobrazit na mapé

ZOQ Clomouc

Zoo e nutné opustit od fijna do bfezna hodinu po uzavieni pokladny, v obdobi od
“ dubna do zéfi do dvou hodin po uzavieni pokladny.

200-0lomouc. cz/app/uvod/1 - Olomouc - Zobrazit na mapé
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Historie ladéni parametru
vV Seznamu

* Od oka
— nejak nastavit parametry a pak to néjak zkoumat
—ve vice lidech od oka, pak se hadame
— kazdy doda dotazy, kde jsme lepsi, horsi, beze
Zmeny
* Vyuziti kalibraci a mereni kvality fulltextu

— Ruc€né nastavovat, ale hned vidim kvalitu (i dotazy,
na kterych to drhne)

 Automatické nastavovani vah

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Nastavovace vah

Vyvoj kvality nejlepsi sady vah v case

7.7

;

Evoluce O

t

Evaluce 1

71 4 "“W

Evaoluce 2

Ewvoluce 3

t ¢

Evoluce 4

Evoluce 5

—8— Evoluce B

Evoluce 7

F9R —— Evoluce 8
L I IZ::’.Z'Z:Z:IZ.Z:Z-‘CZ:Zm

0 3 6B 2 121518 21 24 27 30 33 36 39 42 45 45 51 54 &7 b0 b3 bb B 72 75 78 01 84 &7

Evoluce 9@
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Nastavovace vah

Yyvoj kvality v zavislosti na wybranych wvahach

Kvalita

73

F2.9

] 72
Kvalita

F1.5

il

8.5

7a
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Otazka pro vas:
Jak odstranit bottle neck?

Kdyz zmenime parametry, tak se musime
pro vsechny nakalibrované dotazy zeptat
fulltextu na nové poradi vysledku. Podle
toho pozname, jestli jsme si pomohili...

Potrebujeme se ptat mnohem vice

nez stihame...
Nastavovac

Parametry+dotaz

Fulltext
80 stroju
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Co vse se pri navrhu fulltextu
vyuzije?




Pestry tym vyvojaru

» Softwarove inzenyrstvi

— Prace s velkym objem dat

— Poskytovani online vysledku

— Databaze a distribuované systémy

— Optimalizace na vykon, paralelizace
» Strojoveé uceni

— Klasifikatory dotazu

— Klasifikatory stranek

(napr. citlivy obsah)

 Statistika, datamining

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !

Je to véda.



Pestry tym vyvojaru

» Lingvistika
— Lemmatizace, syntaxe vety
— Pochopeni dotazu
— Zkratky
— Oprava preklepu (napr. foneticky prep
— Kolokacnost slov
— Desambigulace
» Grafove algoritmy
— Odkazova sit, graf internetu

» Dalsi chytré pristupy

www.seznam.cz ... hajdu tam, co neznam !



Dekuji za pozornost.




Technické parametry a statistiky




Hardware v provozu

» 4x webovka, metasearch, lemmatizace
— Quad-Core Xeon X3550, 2x2Ghz
— Disky: 2x70G
— Pamét: 3G

o /2X basesearch, content server
— Quad-Core Xeon X3650, 2x2Ghz
— Disky: 6x160G
— Pamét: 16G

» 24x stroju pro Robota a Indexaci

Stroj pro vypocet
PageRanku ma
64G RAM.
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Zatez behem tydne

P A P _

..............................................................

4341130 Id0l M 700ldyd

...........................................................

#=|o

B requestzavg

e 1/4 zatéze
 az 400 dotazu/s
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Doba odezvy behem tydne

oo 7

350 7

300

#=|o

230

200

150 -

Fri  Sat sun  Mon Tue Wed Thu  Fri  Sat  Sun

B durationawg

* Doba odezvy v msec
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Uspésnost query cache

434I130 I40l A To0lddd

06 100 12 100 185 100 o 160 O 100 12 100 15 100
B cachedfullpct3oo B cachednonepct3oo

» Uspésnost cache v %
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Vykon robota

Rychlost stahovani

> 450 stranek / sec

Prumérna stranka

~11 kB (zdojovy kéd)

Denni objem

~40 milionu dokumentu

cca 410 GB dat

www.Sseznam.cz

... hajdu tam, co neznam !



