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Free and Open Source Software




Proc lidé programuji zadarmo?

- Vnitfrni motivace
- Smysluplnost
- Spoluprace
- Svobodna volba
- Zpétna vazba

- ,Every good work of software starts by scratching a
developer's personal itch”

- ,Release early, release often”




Ctyfi zakladni svobody

- Svoboda pouzivat program pro libovolny tcel

- Svoboda zkoumat jak program funguje a upravovat
je) tak, aby délal co potfebujete

- PFistup ke zdrojovym kédum je nutna podminka
- Svoboda distribuovat kopie, abyste pomohli svym
Zznamym
- Svoboda dale distribuovat vami upravené kopie
ostatnim

- Timto davate mozZnost celé komunité mit prospéch z vasi
prace. | zde je pristup ke zdrojovym kodim nutna
podminka.




Prispivejte

- Hlaste chyby
- Bugzilla a dalSi systémy
- Navrhujte zlepSeni
- Mailing listy a dalSi nastroje
- Piste dokumentaci, preklady, pomahejte
- Posilejte Upravy koédu (patche)

- Kontrolujte a komentujte Gpravy




Patche a komunikace

- Nastroje di ff (1) apatch(1)
- Je “patch” a “patch”
- Zdatny e-mailovy klient

- Alpine, mutt a dalsi

- e-mailova komunikace ma svoje specificka pravidla

- IRC klient
- Casem se pak hodi i n&jaky systém spravy verzi




Patche a komunikace

- Nastroje di ff (1) apatch(1)
- Je “patch” a “patch”

- Zdatny e-mailovy klient
- Alpine, mutt a dalsi

- e-mailova komunikace ma svoje specificka pravidla
- IRC klient
- Casem se pak hodi i n&jaky systém spravy verzi

v této casti byla ukazka prace s nastrojem diff, priklad e-mailové komunikace a
demonstrace nastroje GIT 3

se.




Komercni distribuce




Linuxoveé distribuce

- Velky vybér softwaru, kvalita rozlicna

- Je tfeba operacni systém néjak spravovat
- Balickovani, aktualizace

- A také nainstalovat a inicializovat
- Instalator, init skripty

- Za oponou

- Build systém




Tvorba a udrzba

- Soukromé vétve

- Vezmete jednu verzi softwarové komponenty, tu pak
udrzujete po dobu Zivota distribuce

- N let udrzba a podpora

- Komunitni distribuce — Udrzba N mésicu

- Jen opravy, Zzadné nové verze nebo vlastnosti

- Hlavni kritérium je spolehlivost
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SUSE Linux Enterprise ...

- Asi 1400 zdrojovych baliku v SUSE Linux Enterprise
Server 11 SP1

- Priblizné 1690 v SUSE Linux Enteprise Desktop 11
SP1

- Aktualizace jsou celkem Casté a opravuji skutec¢né
problémy




Uzivatelska podpora




Uzivatelska podpora

- Komunitni

- Fora, mailing listy
- Placena

- Casto tFitroviiova

- Instalace, zakladni konfigurace

v v s

- Reseni slozitych problém(i na Grovni zdrojovych kodtl

- Poskytuji vyrobci distribuci a nékteré nezavislé spolecnosti




Obrat’te se na nas...

VyresSime

- Instalace

- Pouziti

- Konfigurace
- Diagnostika

- Hlaseni chyb (pro
aktivni produkty)

- Opravy chyb

Odkazeme jinam

- Upravené balicky
- Navrh systému a siti,

navrh a nasazeni
bezpeclnostnich pravidel
a politik

- Vyvoj kédu a vyvojarske

nastroje pro komercni
produkty (SDK)




Zpracovani pozadavku

- Radoveé tisice pozadavkl od zakaznikd za rok
- V kazdou chvili stovky rozpracovanych
- Je tfeba proces pro zpracovani a prioritizaci

- V&etné technickych nastroju pro udrzeni prehledu a
zaznam komunikace




Zavaznost problemu

- Urgent — Software vlibec nefunguje, ¢oz ohrozuje
chod firmy, neexistuje alternativa.

- High — Software nefunguje, ¢oz zpusobuje
vyznamné ztraty, neexistuje alternativa.

- Medium — Caste¢na ¢&i nevyznamna ztrata
funkcnosti softwaru, chod firmy neni ohrozen, i
existuje alternativni feSeni.

- Low — Obecna otazka, chyba v dokumentaci, navrh
vylepseni, ,kosmetické” vady.




Eskalace

- Pokud mate pocit, Ze vas pozadavek neni patiicné
feSen, nebo vyzaduje zkusengjSiho pracovnika,
muzete Zadat technickou eskalaci.

- Pokud mate pocit, ze vas pozadavek nabyl na
zavaznosti a mél by mit vyssi prioritu, muzete
pozadovat manazerskou eskalaci.

- Nevahejte eskalovat obéma cestami soucasné.




Technické nastroje podpory




Nastroje podpory

- Kouknu a vidim

-strace(1)

-ltrace(1l)/1l atrace(1)

- gdb(1)

- Kernel crash dump a crash(1)

-oprofile(l), ps(l)
- Git, SVN, CVS




strace(1)

- Ukazuje systémova volani
- Vhodny v situacich, kdy

- Program uvizl a spi

- Program travi pfilis ¢asu v jadre

- Program se chova neoCekavané

aplikace \

knihovny




| trace(1)

- Ukazuje knihovni volani aplikace “~
- Vhodny v situacich, kdy knihovny

- Program spotfebovava mnoho - - - -\+ - A - - - -
casu procesoru

- Program se chova neocCekavané

- Chceme zjistit, co vlastné program déla

- Nastupce je | atrace( 1), poskytuje stejnou
funkcnost




gdb(1)

- Poskytuje detailni pohled na béh programu
- Navic jsou tfeba ladici informace

- Vhodny v situacich, kdy
- Program havaruje
- Program se chova neocCekavané

- Analyza obrazi havarovanych programu

- Krokovani jadra béziciho ve VMware (experimentalni volba
debugSt ub. I | st en. guest 32=1)




Kernel crash dump

- Obraz celé paméti ziskany pfi havarii kernelu, nebo
na zadost uzivatele

- Dovoluje detailni analyzu datovych struktur, ne vsak
prubéh programu

- Vhodny pro
- Jednoduché havarie jadra

- Neoclekavané chovani a velkou spotfebu zdroju

- Uz samotné hlaseni pfi oops/panic ¢asto obsahuje
dostatek informaci - misto v kédu, hodnoty registru,
hodnoty na zasobniku




oprofile(l)

- Statisticky profiler

- Nepotfebuje zadnou podporu sledovaného
programu

- Potfebuje ladici informace

- Vhodny pro prvni kroky analyzy vykonovych
problému




Kdyz hledam existujici opravy...

- GIT - the information manager from hell
- Distribuovany

- Napsany pro Linux kernel, pfijaty nékterymi dalSimi
projekty

-git annotate

-git diff,show descri be, ...

-git bisect
- CVS, SVN, Mercurial




Co se neveslo do skatulek

- Samotné programy mivaji volbu pro dodatec¢ny
ladici vystup a uzite¢né logy

- ps( 1) —umi vice nez tusite - pole wchan, pcpu,
resi dent, volba - L a dalSi

- Specializované nastroje

-t cpdunp(8), Wireshark, t raceroute(1),i p(8)




Jak si vydelavat Linuxem




Oblasti cinnosti

- Administrace systému a siti
- Vyvoj aplikaci pro Linux

- Vyvoj zakladnich komponent
- Podpora a opravy

- Konzulta¢ni ¢innosti

- Skoleni a vyucovani




Nez otevrete dvere...

- Dukladna znalost C, Shell, Perl, Python
- Davérna znamost s make, diff, git, svn...

- Jde predevsim o principy, jak si zorganizovat a usnadnit
praci

- Nastroje na zachyceni vyvoje zdrojového koédu
v Case (Version Control System), patche

- Pfehled o ladicich nastrojich
- ZkuSenost s praci na open-source projektech

- Komunikace s ostatnimi vyvojafi,
Cteni ciziho kédu a kontrola

- http://www.suse.com/company/careers/



http://www.suse.com/company/careers/




