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Design boli

Designéer je ten, kdo déela nepopularni rozhodnuti

Richard Sery

© AspectWorks, s.r.o. VSechna prava vyhrazena.



- ASPECT
O éem to bude? ﬁl WORKS

= Co je design?

= Design uzivatelskych rozhrani

= Design ktery boli
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Co je design?

»0esign is not just what it looks like

and feels like. Design is how it works."
- Steve Jobs
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Iam the left brain,
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Linearni mysleni
Logika

Minulost a budoucnost
Symboly a slova
Detalily

,Levy mozek“ ,,Pravy mozek"

e

Paralelni mysleni

Asociace

Tento okamzik
Obrazy a emoce
Celek




Neocortex
Higher-order thinking

Limbic brain
Emotions

Brain stem
Survival

The Triune Brain (Mclean 1959)




,Plazi mozek* »Savei mozek* ,Primati mozek*

Potrava Smysly Vedomi
Utsk Asociace Abstrakce
Boj Podvedomi Logika

Sex Kreativita Red
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optic tract
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optic radiation

primary
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Zadejte uzivatelské jméno a heslo.

@WORDPRE SS

UZivatelské jméno

Heslo

[[] Pamatovat si mé Pfihlasit se

Zapomnéli jste heslo?
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UZivatelské jméno




Chybné uzivatelské jméno nebo heslo.

@WORDPRE SS

UZivatelské jméno

Karel

Heslo

L L L 1)
[C] Pamatovat si mé Pfihlasit se

Zapomnéli jste heslo?




Chyby lidskeho faktoru - ASPECT

e "° Chyby provedeni
s ey
N Chyby planovani



Chyby provedeni ﬁl’{,\%ﬁ%

nevedoma nespravna cinnost

,Olips*

Selhani pozornosti, chybné vnimani, prehédnuti
problému, napr. vyber nespravné polozky

,Lapses*
Opomenuti, napr. jizda autem bez svétel

© AspectWorks, s.r.o. VSechna prava vyhrazena.



Chyby planovani ﬁl’{,\%ﬁ%

chyby vedomych akci

,Rule Based Mistake*

Pouziti nespravneho pravidla k reseni problemu

,2Knowledge Based Mistake*

Nespravne reseni problemu, pro ktery nejsou
K dispozici pravidla




Chyby lidského faktoru K hibect

Ignorovani spravneé informace
,1akK to proste nemuze byt




Chyby lidského faktoru ‘ﬂ'\ G

Nespravneé
vhimani trendu

,vareni zaby"

,oalamova metoda” e S — e

Technokraticky pristup



Chyby lidského faktoru £ AspecT

Prehlédnuti stavu
,2Jrcite je to vypnute”

,Kontroloval jsem to"

,Vzdycky to tak je"




Chyby lidského faktoru K AsPeCT
Chybny mentalni model

Rozhrani neni obrazem architektury
systemu

Lednicka
Donalda Normana




Elementy designu K. Works

Funkce

Umoznit pouziti objektu,
kompenzovat nedostatky uzivatele

Material Forma

Vyuzit silné stranky materialu Zapusobit na emoce uzivatele,
a kompenzovat jeho omezeni budovat pozitivni vztah k objektu
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¢/A> WORKS

Design
uzivatelskych
rozhrani

,Nemalujte buldoka rtenkou.”




Kdy délat design ﬁl’{,\%ﬁ%

= Od zacatku projektu
= 80% behem analyzy
= 20% behem vyvoje

= Po ukonceni analyzy uz je pozde

= Po skoncCeni vyvoje je to jen formalita
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Pozadavky

,495% funkci nebylo nikdy pouzito.”




Feature usage in enterprise software

8 13%

B 16%

B79% ONever

B Rarely

B Sometimes

sk O Often

B Always

O 45%

Source: the Standish Group



Metoda MoSCoW

Must have
Should have
Could have

Won't have
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Uzivatele

,Vsimejte si, co uzivatele delaji,
ne toho co rikaji.”
- Jakob Nielsen







ASPECT
Persona ﬁl WORKS

Source: boagworld.com
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¢/A> WORKS

Konceptualni
modely

,CO nema jmeno, neexistuje.”




There are
only two hard things

s T ’in Computer Science:
cache invalidation and
naming things.

Philip Karlton

famous computer programmer
and software architect
(Xerox PARC, DEC, Netscape)



ﬁ'\ ASPECT

WORKS
Mentalni model Konceptualni model
ma uzivatel v hlavé je pomucka vyvojare

= kazdy uzivatel = vSichni maji stejny

ma trochu jiny = formuje mentalni

= odvozuje z nej modely vyvojaru

nove poznatky = prostiednictvim Ul

= je frustrovany, formuje mentalni
kdyZ to nefunguje modely uzivatelu

© AspectWorks, s.r.o. VSechna prava vyhrazena.



Co je konceptualni model? mwgggg

— Zdkaznik Zakazka Vidaj
- P OJ' my Vlastnosti Vlastmosti Viastnosti
JIméno / Ndzev Nézev Popis
L Klientské &islo Kéd Velikost
a J ej I C h Zokazky ... Planované naklady Jednotha
t h Skutecne naklady F
VZ a y Akce Stav Planovand cena
Novy Vydaje ... Datum
Zabrazit Stav
Upravit Al
m O b S a h u i e Zobrazit zakazky Mo Alkce
J Zobrazit Novy
. Upravit Zdbrazit
O bj e kty, Ukoncit Upravit

Zobrazit vykazy Odstranit

vliastnosti, Sl
a a kce Proplatit

© AspectWorks, s.r.o. VSechna prava vyhrazena.



K ¢éemu konceptualni model? X i5:kd

= Lepsi pochopeni analyzy

= Odstraneni synonym

= Odstraneni nezadoucich konotaci
= Sestaveni projektoveho slovniku




Jaké pojmy pouzit? ﬁl’{,\%ﬁ%

= Co tam pattri:
= obchodni pojmy, napfr. osoba, Castka, uver

= Co tam nepatri:
= systémoveé pojmy, napr. Ciselnik, retézec, uzivatel
= pojmy Ul, napf. okno, tlaCitko, formular, dialog
= vizualni pojmy, napr. linka, plocha, kontrast, barva

© AspectWorks, s.r.o. VSechna prava vyhrazena.



Udelejte to tak jednoduche,
jak je to jen mozné,

ale ne jednodussi.

Vyvarujte se dvojsmysilu.
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User stories

,Neptejte se jak, ptejte se procC.”




Co je ,,user story“?

User story je
kratka historka popisujici problem.

il 8]
[-...?..

& »

T

B~

"You should check your e-mails movre
often. | fired you over three weeks ago.”



User Story

Kdo? Opravdovy élovék nebo persona
C0o? Popis Ginnosti

Proc? Motivace a zamér



Kontext

Kdy? ... a taky jak dlouho
Kde? ... v jakém prostiedi

Kolik? ... a hlavné za kolik
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Use case User story
= je obecny = Je konkréetni
= zabyva se popisem = zabyva se motivaci
cinnosti cinnosti
= nezabyva se = kontext je dulezity
kontextem pro pochopeni

= popis je velmi detailni = neresi detaily

© AspectWorks, s.r.o. VSechna prava vyhrazena.




Use Cases

Prihlaseni Vybér zbozi Platba Odhlaseni

i



User Stories

Prihlaseni Vybér zbozi Platba Odhlaseni

Matka kupuje lodicky

Teenager kupuje tenisky

Dlchodce kupuje backory

Hacker kupuje za pét prstu



K éemu je user story? ﬁl’{,\%ﬁ%

= Lepsi pochopeni problemu
= Pochopeni motivace uzivatele

= Podklad pro vyrobu UC, TC a
wireframu

= Motivace pro zodpovezeni otazek,
podstatnych pro vyvoj Ul a testovani




Jaké pojmy pouzit? ﬁl’{,\%ﬁ%

= Co tam pattri:

= obchodni pojmy, napr. osoba, Castka, uver

= Co tam nepatri:
= systémové pojmy, napr. Ciselnik, retézec, uzivatel
= pojmy Ul, napr. okno, tlacitko, formular, dialog
= vizualni pojmy, napr. linka, plocha, kontrast, barva

© AspectWorks, s.r.o. VSechna prava vyhrazena.
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Wireframe

,Budu to védet, az to uvidim.”




Co je ,,wireframe*“? ﬂzASPECT

WORKS

Wireframe je schematicke
znazorneni vsech casti aplikace.

Profuct Eelloust STATE {19*”;"“'" %‘tf’_ N
e e ] P ESTE e | s [ | e B ”‘H"Q' NFe :_.uﬂ:m‘f ~
B : T ie
T Pheuers | #uzz | TooLs | e Lo | ruai S lostiilibom] 1Y) id.nwu.v{ 3 ‘h @ |
ypbmat | T T‘w -l -1', I_Twﬁw;.?tmﬁ-"m'.-’mn-.mr 2= : 7_._ = LA
| Tm ey e I':__.:_“ — | | 2o NE | |I -:_
| nn'-r':m | —_ T k I | #h*ﬁ [wi-"_l
- -I —_———— II || ,‘m " 'H\
qee = =}
\ H"."I‘H /‘;m"p.-"l || ESE CE
; ﬂ"‘ - = i s - k_.\ | I | E‘_-.i.:‘::-f" _|'
{ T a 4_4- | E gy T b v _;i_,.-’
\
\\ s

. o PR BEAILES
= \ | Ap(umsint, (Befact apipn sty LOCA
rm"’f‘— e 1' v i | '\-{‘
s it e T,

r - ' | Tk ‘ ;
A - | = E"_‘"‘: PE— cotghun) STVLE
I:-"'" poms o ke § 1 & R e N - 1 = T T P

gl ” i ra 1 - s i

:é“ e |.,. = ; [ e L A"l I-;‘;"“ | P

Bl < g \ - 1 -\ it W

=2y . Epeman | 1 = = ) }

a B e | B2~ &l | P& 4 M
- | Usmmaa |

g B |®a - : [ T = —4  Com kEmED)

‘:':; — gl |4 el | e ) | -

B e | Bl | S T ]

g B | lem et A

|

1

'|
.



— - . ASPECT
K cemu je wireframe? ﬁl WORKS

= pochopeni problemu

= komunikace

= podklad pro testovani

= pomaha pri odhadu nakladu

,Nevypravejte mi, kde je problém,
ukazte mi ho.”
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Wireframe

= schematicky

preferujeme realné
texty

= symboly - tlaCitka,
obrazovky, tabulky,
formulare

= L2 A 4qr Lhie:/

Obchody: Novy obchod

Menu Typ obchodu*l [v]
obchodu
disabled [ vytvorit obchod | [ Zpér |

Graficky navrh

detailni
= radeji slepé texty

= tvary a barvy - linky,
fonty, zarovnani, stiny,
odlesky

okurkovy salat s jogurtem a Eerstvou matou Vybrand jidla si miZete objednat



Jak sestavit wireframe? ﬁl’{,\%ﬁ%

= Na papir

= Rychle, levne, jednoduse

= Vyuzijte konceptualni model
= \V/yuzijte navrhové vzory

= Qverte proti user stories




Jaké pojmy pouzit? ﬁl’{,\%ﬁ%

= Texty:
= obchodni pojmy, napr. osoba, Castka, uver
= Symboly:

= pojmy Ul, napr. okno, tlacitko, formular, dialog

= Co tam nepatri:
= systémoveé pojmy, napr. Ciselnik, retézec, uzivatel

= vizualni pojmy, napr. kontrast, kompozice, odstin

© AspectWorks, s.r.o. VSechna prava vyhrazena.
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Testy
pouzitelnosti

,Na testy je pozde, aplikace uz existuje.”




, Wicked problems* ASPECT

= Problém nelze pochopilt,
dokud neformulujeme reseni

» Reseni nelze rozdélit
na spravna a nespravna

= Nalezene reseni nelze
znovu aplikovat na dalsi problem




Dobré zpravy ﬁl e

= Muzeme ziskat informace
= Mame navrhoveé vzory
= Muzeme vyrabet prototypy

» MUzeme testovat

» Muzeme iterovat




o - ASPECT
Bez testtl to nejde ﬁ'\ WORKS

= Testujeme drive
= Testujeme pravidelne
= Testujeme vsechno

= VVedecky pristup je k nicemu

= Nalezena chyba je dobra zprava




Co testujeme? K fEEer

= Pojmy

= Konceptualni model
= User stories

= Wireframe

= Funkcni prototypy

= Hotovou aplikaci




- ASPECT
Pfiprava testu ﬁl WORKS

1. Vybér respondentu
2. Priprava ukolu
3. Sestaveni wireframu nebo aplikace

4. Priprava prostredi a techniky

5. Zkouska testu




User Room

Team Room

Executive Room

Cameras -~ w

User Workstation

4

Orne-way Mirror

D

Monitors

Logging |

Ij Station

-

D

Wyin dow

D




Moderator ASPECT

» Ridi prabéh testu

= Pozoruje, ale nezasahuje

= \/ pripadé nutnosti pomuze
» Resi technické problémy

= Neovlivnuje test s




Respondent e

= Plni ukoly

= Mysli nahlas

= Dba pokynu
moderatora

» Nesnhazi se
sam vest test
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= Pozoruje prubéh testu
= Interpretuje mentalni model testera

= Navrhuje
reseni a upravy

= Nezasahuje
do testu

NOI
, I@—'ﬁ not P;:w\‘m
' 7 ¢

you're supposed -
to ue-f:M _
— Fa o
) ’“@
i
: 4 -*E‘?EL /&\




M = - - 41 ASPECT
Test pouzitelnosti v Cislech WORKS

= Priprava 2-3 dny

= Test 1 den

= Dopoledne 3 testy

= Tester vyreSi cca 5 ukolu
= Test 45 minut

= VV'yhodnoceni vysledku 3 hodiny
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Design ktery boli

Designer je ten, kdo dela
nepopularni rozhodnuti




Aktéri X~ ASPECT

= Uzivatel

Vi co chce, ale neumi to fici

« Zadavatel

nevi co chce, ale plati, tak do toho keca

= Designer

dela nepopularni rozhodnuti

© AspectWorks, s.r.o. VSechna prava vyhrazena.
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Dovednosti designera ﬁl WORKS.

= Pozorovani
usability testy, AB testy, fokus grupy ...

» Znalosti

pravidla designu, znalost tématu, cit

» Rozhodnuti

odvaha ignorovat testy i pravidla

© AspectWorks, s.r.o. VSechna prava vyhrazena.



,If | had asked people
what they wanted,
they would have said
faster horses.”

H. Ford




X~ ASPECT

= |[dealni scénar
= 80% uzivatelu pro, 20% proti
= zadavatel souhlasi

= Obtizné rozhodnuti
= 50% uzivatelu pro, 50% proti
= zadavatel nevi

= Bolestive rozhodnuti

= 0% uzivatelu pro, 100% proti
= zadavatel je proti



Pilotovo dilema







Don't let the noise of other's opinions
drown out your own inner voice.
And most important, have the courage

to follow your heart and intuition.

Steve Jobs



Co je flow? ﬁl e

= Uzivatel v jednoteé s €innosti, pracuje vysoce
efektivnhe, bez znamek unavy

= Ego je potlaceno, uzivatel vytésnuje vlivy okoli
= Uzivatel ma zmeénéné vnimani casu
= Flow je treba udrzovat, jinak se prerusi

= Prerusenim flow prudce klesa efektivita prace
a roste frustrace uzivatele



, 4 - ASPECT
Problém potvrzovaciho dialogu ﬁl WORKS

6 Do you really want to delete object 'My most important file' ?

oK Cancel |

Nefunguje pro pokrocile uzivatele

maji vypéstovany automatismus

Nefunguje pro zacatecniky
potvrzuji zamyslenou akci, nikoli predmeét akce.
,OvSemze chci mazat, ty hloupa krabice!”

Reseni?

a) Nepouzivat potvrzovaci dialog

b) Prerusit flow
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Efektivita

Vysoky pracovni vykon,
silné nastroje

Pouzitelnost Bezpecnost

Snadne Uéfml pouzivanim, Robustnost sytému, prevence
user experience, estetika »,chyb lidského faktoru*



1 - ASPECT
Cile designu ﬁl WORKS

» Pouzitelnost

Snadné ucCeni pouzivanim, user experience, estetika

» Efektivita

Vysoky pracovni vykon, silné nastroje

= Bezpecnost

Robustnost sytemu, prevence ,chyb lidského faktoru®

© AspectWorks, s.r.o. VSechna prava vyhrazena.



v = V& L ASPECT
Pouzitelné rozhrani 9(2 WORKS.

cestina

@) )8

Hledat Googlem Fhusim stésti

© AspectWorks, s.r.o. VSechna prava vyhrazena.
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Efektivni rozhrani ‘ﬂ'\ WORKS

WSJT Version 5.9.%7 »383 . by K1JT

Revizion date: 2807-05-684 A9:17:52 #8488 (Fri, B4 May 20807)
Run date: Tue Awg 26 18:21:8%Y 2888 UTIC

Using PortAudio.

Audio Input Output Device HName
1 Channels Channels

Microsoft Sowund Mapper — Input
UIA Audio <WAUE>

Microsoft Sowund Mapper — Output
UIA Audio <WAUE>

Defaunlt Input: H = 2
Requeszted Input: #© Output: A
Dpening device B for input, 2 for output.

Audio streams running normally.
CaZaXaXaEaZaTaZaZakaXakaTaoakaoZeokaaakoXoakaaaokaaokaatoEaZoaokaaXokaoXosoEakoaokakaZoakaokotsToZakaaakaTokakaoaskaXakad

© AspectWorks, s.r.o. VSechna prava vyhrazena. 85
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Bezpecné rozhrani

Oblibene polozky @& Chyba certifikitu: Navigace je blokovéna,

|@ Existuje problém s certifikdtem zabezpeceni tohoto webu.

ertifikat zabezpedeni pfedlozeny timto webem nebyl vydan davéryhodnym certifikaénim Gradem.

my s certifikatem zabezpedeni by mohly ukazovat na pokus podvést vas nebo zachytavat data, ktera

Ll

o

-

|
let

ro
ode

-

Na server,

1
L
m
[ &]
o

Doporucujeme, abyste zavreli tuto webovou stranku a nepokracovali na tento web.
® Tuto webovou stranku zaviete klepnutim sem.
& Pokracovat na tento web (nedoparudujeme)

@ Daldi informace

© AspectWorks, s.r.o. VSechna prava vyhrazena.




. ASPECT
Pouzitelnost W\ WORKS

= UC sel
= Nemusis si nic pamatovat.
= Chyby nevadi, opravis je pozdeji.

= Rutina je dobra!
= Mysli na to, co delas
= Nemysli na to jak to udelat, system te povede

= Je to hra, zkousej a nachazej nova reseni!

© AspectWorks, s.r.o. VSechna prava vyhrazena.



Efektivita K- ASPECT

= Pracuj! Rychle!
= Poradne se to naucC a pamatuj si to.
= Nedele] moc chyb, jsi profesional.

= Rutina je nutna!
= Pracuj rychleji, system ti to umozni
= Zautomatizuj si Casté cCinnosti

= Mas manual, tak se ho nauc.

© AspectWorks, s.r.o. VSechna prava vyhrazena.



~ ASPECT
Bezpecnost ﬁl WORKS

= Dej si pozor!
= Nauc se bezpecné pracovni postupy.
= Kazda chyba muze mit vazné nasledky!

= Rutina je nebezpecna!
= Trikrat mer, jednou rez!
= Pozor na flow, otupuje ostrazitost!

= Neni to hra, drz se presne navodu!

© AspectWorks, s.r.o. VSechna prava vyhrazena.



rNs ” 4 ASPECT
Obtizna rozhodnuti ﬁl WORKS

= Pouzitelnost x efektivita

= Prikazovy radek

= Pouzitelnost x bezpecnost

= Bezpecnostni uzavery lahvi

= Efektivita X bezpecnost

= Vypinac jaderne elektrarny

© AspectWorks, s.r.o. VSechna prava vyhrazena.



« » . ASPECT
Dalsi dilemata ﬁl WORKS.

= Jednoduchost nebo flexibilita?

= Cena nebo kvalita?

= [novace nebo tradice?

= Podporit flow, nebo nutit uzivatele myslet?
= Zlepsit Ul, nebo zaskolit uzivatele?

» Ridit se nazorem odbornika nebo vétsiny?

© AspectWorks, s.r.o. VSechna prava vyhrazena.



Délejte
vyjimky, ale jen
vyjimecnél
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