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UNICORN |Systems

Projektove rizeni



Projektove rizeni jako pojem |I.

m Wikipedia - ,Project management is the discipline of planning,
organizing, motivating, and controlling resources to achieve
specific goals. A project is a temporary endeavor with a defined
beginning and end (usually time-constrained, and often
constrained by funding or deliverables), undertaken to meet
unique goals and objectives, typically to bring about beneficial
change or added value.”

m Prince 2 - ,Project management is the planning, delegating,
monitoring and control of all aspects of the project, and motivation
of those involved, to achieve the project objectives within the
expected performance targets for time, cost, quality, scope,
benefits and risks."
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Projektove rizeni jako pojem Il.

m UESPC - ,Management je souhrn cinnosti, kterymi
organizujeme a koordinujeme zdroje k dosazeni cilového
stavu. Management ridi transformaci podniku ze stavu
soucasného do stavu, ktery chceme.”

UESPC — Unicorn ES Powered Company

s UESPC - ,Rizeni je disciplina o tom, jak pfimét lidi délat to, co
chceme. Samozrejmée, ze ridime i jiné zdroje nez pouze ty lidske.
Lide jsou vsak ti, kteri pro firmu delaji skutecnou praci.”

s UESPC - ,Rikdme, Ze manazer byl umét zvlasté tfi nasledujici
véci: 1. Rozumét podstate toho, co ridi, 2. Znat obecné platné
principy rizeni, 3. Znat specifické principy fizeni z odvétvi, ve

kterem ridi."
UNICORNES

POWERED COMPANY
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Aspekty projektoveho rizeni

m Znalost prostredi — znalost problematiky, znalost odvetvi
m Znalost metodiky — UESPC, Prince 2, IPMA, PMI, (ITIL), a dalsi

m Mekké dovednosti
m Autorita
m Zamereni na cil
m Schopnost vedeni

m Zdravy rozum !!

Bl UNICORN systens

Copyright © Unicorn Systems 7



UNICORN |Systems

Vytvareni informacnich
systému



ICT uzivatelé a funkcnosti

m |CT vnimame predevsim jako konkrétni funkCnosti informacnich
systému, které v bézném Zivoté usnadnuji praci konkrétnim
koncovym uzivatelim

Bl UNICORN systens

Podnik s ICT

Zaméstnanci

Zakaznici \ \

Uzivate

Obchodni partneri

Jiné systémy

pouzivaji
=

16 ICT funkénosti

w5 G

Systémy Mobilni telefony Know-how

) gu £3

Tablet LAN Komponenty

Sluzby

000
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Dekompozice podnikoveho ICT

Podnik s ICT
i -
Business Uzivatelée ICT funkcénosti
procesy
Co musi

Pédnik vyi‘o;it 4 @
= B ) &

ICT strategie Management Informacni ICT
& Support systémy  infrastruktura
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Informacni systém

m 1+10 vlastnosti dobrého systemu

Dobry systém musi

byt FUNKCNI!

= \VVykonny

= Spolehlivy

= Ekonomicky
= Ergonomicky
= Stabilni

o=

. UNICORN 'systems

= Nezavisly

= Rozsifitelny

= Bezpelny

= Provozovatelny

= Zdokumentovany

Dobry systém

Copyright © Unicorn Systems
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Motivace pro investici do IS

s

Podnik

Vykonnost spoleénosti

po ICT investici (do IS)

Podnik

pred investici

T Ly + &

Naklady
na ICT investici

E

Rozvoj a rust

N\

B

Uspory a optimalizace

N\

%
Snizeni rizik

N\

= Nové nebo kvalitnéjsi
produkty a sluzby

= ZvySeni vynosu

= Noveé trhy

= Ziskani konkurenéni vyhody

= ZvySeni efektivity prace

= Provozni a vyrobni uspory

» Zajisténi kontinuity
podnikani

. UNICORN 'systems

Shoda s legislativnimi a
regulatornimi pozadavky
Controlling a podpora
Fizeni a rozhodovani
,Dohnani* konkurence

Copyright © Unicorn Systems
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Procesy souvisejici s IS (UESPC)

Uzivatelé

P B

Potreby Integrace
a pozadavky

ICT funkénosti Pouzivani IS Provoz 1
> dt= -

~ Pozadavky na
Pomoc = Primarni  / \\\\J vyfedeni problému
l‘ P e | podpora *| Primarni
nefunkcnosti IS podpory
%: : B

Sekundarni
podpora
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Proces Integrace |.

m Klicove oblasti kompetence

. UNICORN 'systems

Business Architektura Projektové  Rizeni a kontrola
zadani feseni fizeni kvality
M @ =
Zadani IS Architektura Plan KKTR Strategie
feseni a soucinnosti fizeni kvality
E g C E Y]
Zménové Datové Rizika Checklist
pozadavky toky
ﬁ i
Zmény Status
business Assessment
procesu
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Zadani IS

m Konceptualni navrh reseni a relizace |S ve smyslu rozsahu
funkénosti, terminu dodani a alokovaného rozpoctu

5

ICT strategie

o

Business Potreby Zadani IS
y

procesy a pozadavk

|

ROZPOG‘et Realizace IS

Projekce

Implementace

. UNICORN 'systems

Informacni
systém

Copyright © Unicorn Systems
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Proces Integrace |l.

l

Integrace

1. etapa

(us [TP | Konstrukce |z |
v
| Us [TP [Konstrukce | - ]

v

us [ i [ Konstrukce | 74

2. etapa

=
— « US ...... Uvodni studie
I e Technicky projekt

=N «Z......... Zavedeni
Primarni

podpora

Sekundarni

podpora
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Vyvoj IS — klicove dovednosti

Informaéni systémy

. UNICORN 'systems

©

Unicorn Systems

Uplatiiujeme systémovy prfistup, pouzivame

propracovany proces vyvoje IS zaloZeny na 20letych
€ / zkuSenostech a svétové uznavanych metodikach
/

RUP, PRINCEZ2, ITIL...

Metodika
Rozumime vSem hlavnim HW/SW technologiim,

umime implementovat nejruzné;jsi balikova reseni
a aplikace, ovladame ruzné programovaci jazyky,
@ vyvojové platformy a databaze.

_’

Technologie

Rozumime business problematice v oblastech
bankovnictvi, pojistovnictvi, energetiky,
telekomunikaci, obchodu a sluzeb, prumyslu, statni

\ / Spravy a samospravy...
— &

Business procesy

Zname ICT prostfedi naSich zakazniku a diky
zkusenostem a znalostem prostfedi podnikl
v riznych oborech mame schopnost rychlé orientace

(I / v ICT prostfedi a procesech novych klientd.
-

Znalost klienta

Pracujeme v tymech, umime fidit a mame schopnost
byt Fizeni.
— §58

Prace v tymu

Copyright © Unicorn Systems
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Vstup do vyvoje — zadani IS

m Konceptualni navrh reseni a realizace IS ve smyslu rozsahu
funkénosti, terminu dodani a rozpoctu

Fy—— [

Integrace Zadani IS

|

Vyvoj a rozvoj IS

Projekce

Ay — B> —

Implementace

- b

Informacni

Bl UNICORN systens

systém

Copyright © U

nicorn Systems
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Vyvoj a rozvoj IS

s
Ad

Zadani IS

. UNICORN 'systems

Vyvoj a rozvoj IS

Projekce

Implementace

B — B

Uvodni studie  Technicky projekt Konstrukce Zavedeni
4 \J \J \J
Uvodni Technicky Informaéni Informaéni
studie projekt systém systém
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Vyvoj IS - Projekce

m Vznika detailni specifikace pozadovanych funkcnosti IS a je
stanoven zpusob jejich realizace.

m Jsou vytvoreny veskeré potfebné modely business procesu, funkénosti a
zpracovani a ulozeni dat.

m Jednotlivé funkénosti jsou kategorizovany a je stanovena architektura IS,
ktera je pomoci prototypu proverena.

m Dale je zpracovan Casovy plan a detailni rozpoCet implementace IS po
jednotlivych polozkach.

Bl UNICORN systens
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Vyvoj IS - Uvodni studie
m Klicovy dokument pro navazujici casti realizace 1S

D — b — b — &

Uvodni studie Technicky projekt Konstrukce Zavedeni
T .
= C—
© ©) !3 =
Uvodni Cile projektu  Potreby a pozadavky Business Seznam
studie zainteresovanych stran procesy funkénosti
» ,
/e % |
ol
Model Architektonicka Harmonogram Seznam rizik
persistentnich dat omezeni projektu

Plan a rozpocet
Technického projektu

. UNICORN 'systems
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Vyvoj IS - Technicky projekt

Technicky

. UNICORN 'systems

[

projekt

B — B — B —E

Uvodni studie Technicky projekt Konstrukce Zavedeni

Uvodni Popis business Specifikace a modely Kategorizovany
studie procesu funk&énosti seznam funkénosti
da —
Datovy model Architektura Infrastruktura  Standardy a navrhy

reseni feseni uzivatelského rozhrani

Prototyp Testovaci strategie Strategie provozu Strategie systémové
a plan a podpory IS integrace

Plan a rozpocet
Konstrukce

Copyright © Unicorn Systems
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Vyvoj IS - Konstrukce

D — D — B — &

Uvodni studie Technicky projekt Konstrukce Zavedeni

Informacni systém
urceny k nasazeni

[ -,
|

Informacni Aplikace Zdrojové Vysledky Uzivatelska

5

systém kédy testu dokumentace
Skoleni Provozni Plan a rozpoéet

dokumentace Zavedeni
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Vyvoj IS - Zavedeni

B — D — D — @&

Uvodni studie  Technicky projekt Konstrukce Zavedeni

Informacni systém
v rutinnim provozu

N\
<y @ 0O E

Informacni Finalni verze Kompletni Parametry SLA Pilotni provoz
systém dokumentace
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Etapizace vyvoje IS

m Etapy v Unicorn Systems typicky trvaji 4—9 mésicu, v Zzadném

pripade vsak ne dele nez 1 rok.

B 1. etapa

Vyvoj a rozvoj IS 2. etapa

\/

S50

Informacni
systém

Bl UNICORN systens

3. etapa

l
BT

Informacni
systém

Y

Informacni
systém
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Proces Provoz

m Zajistuje dlouhodoby provoz IS a ICT infrastruktury s cilem zajistit

vzdy nasledujici vlastnosti: dostupnost ICT reSeni, jeho

pripravenost pro pouziti a radnou funkcnost.

. UNICORN 'systems

Informacni

systémy

Spole¢nost s ICT

% pouzivaji
—

Uzivatelé

G )

ICT funkénosti

ICT infrastruktura

. % Jsou dostupné

Jsou pfipravené
pro pouziti

i Jsou funkéni

Copyright © Unicorn Systems
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Zajistéeni provozu

000 poskytuje

ICT infrastruktura

s

Podnik s ICT

aog

Dodavatel > @ pem—

Prostory

Provoz

— (B —

Sluzby

. UNICORN 'systems
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Oblasti zodpovednosti procesu Provoz

e

(D D

& [

ICT
infrastruktura

Informaéni Pravidelné Ad-hoc Sprava Monitoring
systém provozni provozni uzivatelu
cinnosti cinnosti
ﬁ 5 o ﬁ
# = . ¥
Sprava Sprava Sprava Sprava Instalace Udrzba
databazi aplikaénich sité uzivatelt a konfigurace a opravy HW
serveru

SNC

Bezpeénost  Antivirova
ochrana

D ©@ O

Zaloha Komunikace SW audit Monitoring
a obnova dat a konektivita

Bl UNICORN systens
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Primarni podpora .

BB UNICORN systems

®)

A

Uzivatel

% < Podpora uzivatel

Poskytovani feseni

:% % <znémych probléma

Primarni Evidence pozadavku
podpora uzivatelu

Komunikace se
Sekundarni podporou

Copyright © Unicorn Systems
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Primarni podpora ll.

m Proces, ktery prostrednictvim HelpDesku pomaha okamzité resit
problémy vSech uzivatelu IS.

m Pracuje na principu aktivniho a okamzitého vyhledavani informaci
0 vSech znamych problemech a jejich resenich.
m Zpusob hlaseni problému

Hlaseni problému
> & D
O [ E-mail Web Telefon [ @
Uzivatel HelpDesk
@ Al
000

Unicorn HelpDesk
Universe IS
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Sekundarni podporal l.

Spolehlivy servis ICT reseni, ktery zajisti uplné a systemoveé
odstranéni vSech problému zjisténych pfi pouzivani a provozovani
ICT resSeni.

Resi takové pFipady, u nichZ nejsou doposud zndma fedeni, a
tudiz je nutné analyzovat pripad, navrhnout, implementovat a
otestovat reseni tak, aby se z nich stala reSeni znama neboli
standardni.

&
Zakladni pravidlo é@'ﬁ:@o @c

feseni problému &

g Uplné vyfeseni
problému
F — D
2
Py . . " A 9,.
Nahlaseni Reseni . %;
problému problému e,)’_ % ’ i
Systémové
@0 feseni @
Docasné nahradni Uplné vyfedeni
fedeni problému problému

\

UmoZni dotasné sniZit kategorii problému
a pokraCovat uZivateli v jeho praci.

. UNICORN systems Copyright © Unicorn Systems
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Sekundarni podporal ll.

. UNICORN 'systems

Informaéni
systémy

=

ICT
infrastruktura

Sekundarni
podpora

/ < Reseni problému
Reseni nestandardnich
provoznich uloh

/ < Reseni drobnych zmén

/ < Statistiky

Copyright © Unicorn Systems
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Sekundarni podpora lll.

/ HelpDesk
Uzivatel /
4 Zname reseni

Primarni

pOdpora %'\J(""ihil":‘.: reseni

T P R e Sekundarni
nesenl poZadaviku J podpora
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Risk Management



Riziko jako pojem

m Wikipedia - ,Risk management is the identification, assessment,
and prioritization of risks (defined in ISO 31000 as the effect of
uncertainty on objectives, whether positive or negative) followed
by coordinated and economical application of resources to
minimize, monitor, and control the probability and/or impact of
unfortunate events or to maximize the realization of opportunities.”

m Prince 2 - ,Risk is an uncertain event or set of events that, should
it occur, will have an effect on the achievement of objectives. It
consists of a combination of the probability of percieved threat or
opportunity occuring, and the magnitude of its imact on
objectives.”
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Risk Management

m Je systematicka aplikace procedur k identifikaci a posouzeni
rizika, a nasledné planovani a implementace reakci na riziko.

m Platforma pro zajisténi schopnosti ridit projekt (organizaci)
proaktive

m Proces, ktery je nedilnou soucCasti kazdého projektu, a jehoz
podcenéni Ci dokonce potlaceni ma zasadni dopad na klicove
metriky projektu

Béh projektu

Risk Manager na projektu (
zodpovédny za systemalické
fizeni nzik
\ Mitigace rizik
O S
o — g
Risk Rizika Rizika Rizika Rizika
Manager
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Ildentifikace a rizeni rizik

D, D

Implementace Identifikace

_

Komunikace

LD >

Planovani Posouzeni
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Identifikace rizik I.

m Hrozby — situace, ktere v pripade, ze nastanou, budou mit
negativni dopad na kliCové metriky projektu (rozpocet, termin,
kvalita, rozsah, benefity, ...)

m Prilezitosti — situace, které v pripade, ze nastanou, budou mit
pozitivni dopad na kliCové metriky projektu (rozpocet, termin,

kvalita, rozsah, benefity, ...)

]
=
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Identifikace rizik Il.

m Prvni aktivita v zivotnim cyklu rizika
m Intenzivné na zacCatku projektu
m PribézZne po celou dobu projektu

m [ypicky ridici role projektu

s Nikomu ovSsem neni v identifikaci dobre branit :)

@ O Kazdé z roll vid
na projektu urcita
spacificka rizika

g

Software Business Business
Architect Architect Representative
Project ' Sponsor
Manager
Y Y Y ¥ Y
Identifikace rizik v ramci workshopu ]
Konsolidovany
seznam nzik

Casovy limit Risk Risklist
/\ Management
Brainstorming je vhodné pfedem
&asové omezit

. UNICORN 'systems
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Posouzeni a evidence rizika

m Odpovednost je na roli Risk Managera

Neznamena to ovSem, ze je tato role vykonavatelem aktivity posouzeni
rizika

m Co je treba posoudit a evidovat?

ID — jednoznacCny identifikator rizika

Nazev — jasna slovni identifikace

Oblast — oblast projektovych aktivit, které se riziko tyka

Stav — v jakém stavu zivotniho cyklu se riziko nachazi

Popis — slovni popis rizika (obecné srozumitelny)

Pravdepodobnost — percentuelni vyjadreni pravd., Zze nastane dopad
Dopady — zhodnoceni dopadu (slovni i dle skaly)

Stupen — vyhodnoceni pravdépodobnost x dopad (Skala)

Osetreni — forma reakce na riziko (pfijeti, redukce, vyhnuti, sdileni, ...)
Scénar / Plan — plan zavedeni reakce na riziko

. UNICORN |systems Copyright © Unicorn Systems 40




Posouzeni rizika

Pravdépodobnost

A

Stupen stredni

Rizika

Stupen nizky

Vo

-

7

Rizika

Stupen vysoky

Rizika

Stupen stredni

Rizika

Rizika s nejvy
prioritou

e

o

» Dopady

. UNICORN 'systems
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Planovani, implementace a komunikace

m Reakci na riziko je treba dobre naplanovat — vstupem pro
planovani je posouzeni rizika

m Je nezbytné nutné zvolit odpovednou roli / osobu, ktera bude
vykonavatelem planu reakce na riziko

m Stav plnéeni planu je tfeba monitorovat v predem urcCenych
Intervalech

m Riziko je nezbytné na projektu komunikovat dle stanovenych
komunikacCnich pravidel a strategie

m Riziko neni tajemstvi !!!
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UNICORN |Systems

Klicove metriky vytvareni
informacnich systému



Metriky dle UESPC (KKTR) I.

m Kvalita
m Cilem projektu je dodavka IS (tedy produktu &i sady produkt()

s Dodavka IS ma svého zakaznika, ktery oCekava, ze jeho pozadavky
budou dodany v jim oCekavané kvalité

m Parametry a metriky oCekavané kvality produktu (i produktl) je nezbytné
nutné stanovit pfed zahajenim projektu (nejpozdéji vSak na jeho zacCatku)

m Stanoveni pristupu k prubéznému ovérovani kvality je kliCové pro
dosazeni cilu projektu (testovani)

m Projekt je uspesny, jsou li naplnena oCekavani zakaznika — jinak receno,
jsou dosazeny oCekavané benefity
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Metriky dle UESPC (KKTR) II.

m Kvantita (rozsah)

s Rozsah dodavky informacniho systému je specifikovan pozadavky ze
strany zakaznika pomoci Zadani IS

m Je nezbytné zajistit prubézné vyhodnocovani stavu projektu vuci jeho
zadanému rozsahu a reSeni deviaci od o¢ekavaného rozsahu

s Nikdo neni dokonaly — stejné jako neexistuje dokonalé Zadani IS.
Pozadavky (Ci jejich potfebny detailni rozpad) jsou identifikovany i v
prubéhu Zivotniho cyklu projektu — zde je potfeba zajistit jasny proces,
jakym budou tyto situace fe$eny (proces Rizeni zmén)

m Vhodny je produktove orientovany pristup k rfizeni rozsahu projektu
(Product Breakdown Structure, Product Flow Diagram)

. UNICORN Systems Copyright © Unicorn Systems
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Metriky dle UESPC (KKTR) IIl.

m Termin

m Projekt je doCasna organizace a jako takova ma jasné stanoveny Casovy
ramec

m Projekty zamérené na dodavku informacniho systému maji za cil zavedeni
zmeny (dodani nové funkCnosti pro business uzivatele, zména stavajici
funkCnosti v zavislosti na motivaci). Je-li zména zavedena v jiném Case
nez bylo pozadovano, muze nastat zasadni negativni vliv na o€ekavané
benefity plynouci ze zavedeni zmény

s Dopad nedodrzeni terminu dodavky vysledného produktu / sady produktu
muze mit zasadni vliv i na ostatni metriky (rozpocet, kvalita, kvantita)
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Metriky dle UESPC (KKTR) IV.

m RozpocCet

m Motivaci dodavatele je (samoziejmé&, ze mimo jiné) financni odména
plynouci z doru¢eni pozadovaného produktu / sady produktu (vSichni
chceme byt za svou praci odmeneni a penize se zdaji byt rozumnym
resSenim)

m Samozfejme, ze snahou zakaznika bude vzdy minimalni financni naklad,
ktery bude mit za dusledek velky benefit (kdo z nas by nechtél hodné
muziky za malo penéz)

m Dodrzeni zadaného rozpoctu projektu pri zachovani pozadované
profitability na strané dodavatele a naplnéni benefitl na strané zakaznika
je klicovou metrikou projektu

- UNICORN Systems Copyright © Unicorn Systems
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Efektivita — jak vyuzit rizika



Vyuziti rizik

m Planovana rizika
m Cilem je identifikovat co nejvice rizik projektu jiz pred jeho zaCatkem,
pripadné v uvodni fazi projektu
s Dopady planovanych rizik je tfeba zahrnout do business case jiz ve fazi
rozhodovani o zahajeni projektu — dobre odrizena rizika prinasi usporu
nakladu (tudiz pozitivni dopad na rozpocet projektu
= Pozor !l — snizeni nakladu nemusi vZzdy zpusobit pozitivni dopady
m Neplanovana rizika

m Cilem je nastavit na projektu takovy proces identifikace a fizeni rizik, ktery
omezi dopad neeplanovanych rizik identifikovanych jako hrozby, a
maximalizuje dopad rizik identifikovanych jako pfilezitosti

m Priklady z praxe ...
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Q&A

m Dotazy ...

m Pokud jiz nejsou dalsi dotazy, dekuji vam za pozornost
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Unicorn Systems

O

Unicorn Systems® /

Nutime kompetentni pracovniky
zakaznika, aby rozuméli nejen Zasadné plnime smluvené terminy.
vécné, ale i technické strance IS.

Kazdy nami navrZzeny systém ma
Nedélame to co zakaznik chce, ale urcité standardni vlastnosti
to co ma smysl. - (pfistupova prava, protokol, resp.
aplikaéni Zurnal, dokumentaci,
automatizovanou instalaci,...).

L)

Dasledné oddélujeme Projekci a

Impelementaci IS.
Zaméfujeme se zejména na
vysledky €innosti, nikoliv na

Do implementace "poustime"” pouze 7 SR

jasné pozadavky.
Postupujeme iterativné.

88

Projekty rozdélujeme do etap.

Hledame feseni podle investiCnich
Z4dn4 etapa neni del$i neZ moznosti klienta.
1 rok. Optimalné 4 - 9 mésicu.

LJ
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