b

ACTUM

Architektura Enterprise Content
Management Systému

na prikladu Sitecore Experience
Platform

Gianluca Turturro
Lead Solutions Architect
gianluca.turturro@actum.cz




Kratce o ACTUM

Digitalni agentura

Na trhu od roku 1996

Je nas 80+

Méame klienty v Cesku, Evrop& a USA

Stavime hlavné na .NET technologiich



Kontext ACTUM

Proc¢ reSit Customer Experience?

« Potreby a chovani dnesniho uzivatele webu jsou mnohem pokrocilejsi,
nez jen Cteni obecného obsahu

* \ysSSi relevance

* RychlejSi dosazeni cile

* Mensi frustrace uzivatele

« LepsSi celkovy zazitek (experience)

« Potfeby firem nabizejicich zboZzi a sluzby

* \ysSSi konverze

« LepsSi vnimani uzivatel

« Qrganicky rust ,doporu¢enim® mezi uzivatel






Sbeér a vyuzivani uzivatelskych dat

Uzivatelska data mohou byt anonymni

Uzivatelska data mohou byt
identifikovana

Visitor's IP
Referrer
Profile
Campaign
Date of Visit
Pages visited

User ID

Name
Address

Phone Number
E-Mail
Segment



Rychly pohled na relacni model ,,Analytics“ DB
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Jak tohle resit celosvetove

a bez prestavky?




B Prvnipohled na Sitecore Architekturu

Aplikace

Custom implementace

Aplikatni vrstva Sitecore

Sitecore API

Sitecore

Sitecore core funkcionality

Datova vrstva Sitecore

CORE MASTER WEB REPORTING WFFM
Data
N

SQL Server

COLLECTION SESSION STATE

MongoDB

-—

Externi Aplikace

a datové zdroje

Application
Runtime Engine



B Rozlozeni serveru v ukazkové lokalni infrastrukture
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Verejné dostupné prostredi.

UzZiyatel . Y ) S
Volitelné také chranéné firewallem

Servirovani obsahu

ﬂi

Load Balancer

Content Delivery 1 Content Delivery 2

Publikace Prostredi chranéné

firemnim firewallem

O

=
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Content Management Editor obsahu




Rozlozeni serveru v ukazkové globalni

infrastrukture
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